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Resumen

Entre 2017 y 2023, el Cuerpo de Bomberos Oficiales de Barranquilla
registré un incremento sostenido en la atencién de emergencias, con
particular predominio de incendios no estructurales en monte y
basura. Este estudio, de caracter cuantitativo—descriptivo, analiza
dichos registros oficiales a través de cinco tipos de indicadores
gerenciales: eficacia, eficiencia, calidad, productividad, e innovacién
y mejora. La metodologia se basé en la revision de estadisticas
institucionales, el célculo de variaciones anuales y porcentajes de
participacién por tipo de incidente, estructurados en tablas
comparativas. Los resultados revelan un crecimiento acumulado del
38,6 % en el total de atenciones, con aumentos relevantes en
viviendas y comercio en los dltimos afios, asi como fluctuaciones
asociadas a coyunturas externas, como la pandemia. La discusién
vincula estas tendencias con la gestion de recursos, la capacidad
operativa y la necesidad de incorporar mejoras tecnolbgicas y
procedimentales. Se concluye que la planificacién estratégica y la
optimizacién de recursos resultan fundamentales para mantener la
eficacia y calidad del servicio en un contexto de creciente demanda.

Palabras clave: Gestion administrativa, Servicios de bomberos,
Indicadores de gestion, Emergencias, Colombia.

Cédigo JEL: M10, M12, D02

2806-061X

Abstract

Between 2017 and 2023, the Barranquilla Official Fire
Corps recorded a sustained increase in emergency
responses, with particular predominance of non-
structural fires in the forest and in trash. This study,
quantitative-descriptive in nature, analyzes these official
records through five types of managerial indicators:
effectiveness, efficiency, quality, productivity, and
innovation and improvement. The methodology was based
on the review of institutional statistics, the calculation of
year-over-year variations and participation percentages by
incident type, structured in comparative tables. The
results reveal an accumulated growth of 38.6% in total
responses, with notable increases in housing and
commerce in recent years, as well as fluctuations related
to external circumstances, such as the pandemic. The
discussion links these trends to resource management,
operational capacity, and the need to incorporate
technological and procedural improvements. It is
concluded that strategic planning and resource
optimization are fundamental to maintaining the
effectiveness and quality of the service in a context of
growing demand.

Keywords: Administrative management, Fire services,
Management indicators, Emergencies, Colombia.
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INTRODUCCION

En los entornos urbanos contemporaneos, caracterizados por un acelerado
crecimiento demografico, la expansion de la infraestructura y el aumento de la densidad
poblacional, la gestion de los servicios de emergencia se enfrenta a retos cada vez mas
complejos. Barranquilla, como una de las principales ciudades del Caribe colombiano, no
es ajena a estas dindmicas. Su constante desarrollo industrial, comercial y residencial
incrementa la exposicion de la poblacién a un amplio espectro de riesgos, que incluyen
incendios estructurales y no estructurales, incidentes con materiales peligrosos, rescates
y otras emergencias que exigen una respuesta inmediata, coordinada y eficiente (Martinez
et al., 2021; Cabas & Galimberti, 2022). En este contexto, el Cuerpo de Bomberos Oficiales
de Barranquilla se constituye como un actor estratégico en la protecciéon de la vida y el
patrimonio. Su desempefio no solo se mide en términos de la rapidez y efectividad en la
respuesta operativa, sino también en la capacidad institucional para planificar,
administrar recursos y adaptarse a escenarios cambiantes. Tal como senalan Aithal y
Aithal (2023), la gestion gerencial de las organizaciones de servicios ptiblicos requiere un
sistema de indicadores robusto que permita evaluar el grado de cumplimiento de los
objetivos, la eficiencia en el uso de los recursos, la calidad percibida por los usuarios, la
productividad y el nivel de innovacion alcanzado.

El analisis de indicadores de gestion en cuerpos de bomberos ha cobrado especial
relevancia en los dltimos anos, dado que estos servicios deben equilibrar limitaciones
presupuestales y logisticas con la creciente demanda ciudadana. Investigaciones recientes
han mostrado que la aplicacion sistematica de métricas gerenciales no solo mejora el
desempeiio operativo, sino que también facilita la toma de decisiones estratégicas y la

priorizacion de inversiones (Therivel & Gonzalez, 2024; Mansour & Al-Hamdani, 2024).
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En el caso de Barranquilla, esta necesidad se ve reforzada por el marco normativo
colombiano, en el que la Ley 1575 de 2012 establece que las entidades territoriales deben
garantizar politicas y estrategias integrales para la gestion del riesgo contra incendios,
rescates y materiales peligrosos.

Sin embargo, disponer de una estructura gerencial establecida no garantiza
automaticamente una gestion Optima. Como indica Vari (2018), la legitimidad
institucional y la confianza ciudadana dependen de la capacidad para adaptarse a cambios
rapidos, tales como transformaciones urbanisticas, variaciones en la tipologia de
emergencias o coyunturas excepcionales como la pandemia de COVID-19, que en 2020
alter6 significativamente los patrones de demanda de atencion de emergencias a nivel
global (Lorek, 2020).

El periodo comprendido entre 2017 y 2023 presenta, por tanto, una oportunidad
para evaluar de forma integral el desempefio del Cuerpo de Bomberos Oficiales de
Barranquilla, considerando tanto los avances logrados como las areas de mejora. Factores
como la asignacion eficiente de recursos, la capacitacion continua del personal, la
incorporacion de nuevas tecnologias, y la articulacién con otras instituciones resultan
determinantes para garantizar un servicio de calidad y con capacidad de respuesta
oportuna (Negrete Caiza y Totoy Tapia, 2023).

En términos metodologicos, el analisis de la gestion gerencial mediante indicadores
ha demostrado ser una herramienta efectiva para identificar patrones y tendencias.
Estudios en otros contextos han empleado indicadores de eficacia (cumplimiento de
metas y cobertura de atencion), eficiencia (relacién recursos-resultados), calidad
(satisfaccion y confianza de la comunidad), productividad (servicios atendidos por unidad

0 persona), e innovacion y mejora (introduccion de tecnologias y cambios en procesos),
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obteniendo informacién clave para la planificaciéon y la asignaciéon de recursos (Schreyer
& Pilat, 2001; Tadeu & Silva, 2014).

La pertinencia de esta investigacion se justifica desde una perspectiva practica, ya
que busca ofrecer insumos que permitan optimizar la gestion interna del Cuerpo de
Bomberos y, con ello, mejorar su capacidad de respuesta ante las emergencias que
enfrenta la ciudad de Barranquilla. En el plano metodologico, este estudio pretende
generar un marco de anélisis replicable para evaluar la gestion gerencial en servicios
publicos dedicados a la seguridad y la proteccion civil, lo que permitiria aplicar este
enfoque en otros contextos institucionales y territoriales. Desde el punto de vista social, la
investigaciéon apunta a contribuir al fortalecimiento de la confianza ciudadana en una
institucion que resulta fundamental para la resiliencia comunitaria, especialmente en
escenarios de riesgo o desastre. Finalmente, en la dimension cientifica, el trabajo busca
aportar evidencia empirica a la literatura existente sobre administracion ptblica y gestion
de emergencias, incorporando un enfoque adaptado a la realidad y los desafios propios de
América Latina.

Asimismo, este analisis reconoce ciertas limitaciones. La ausencia de datos
presupuestales completos impide incorporar indicadores de sostenibilidad financiera, y la
dependencia de registros institucionales restringe el alcance de algunas mediciones. No
obstante, el periodo de siete afios evaluado permite establecer tendencias significativas y
relacionarlas con eventos coyunturales y cambios estructurales en la ciudad.

En consecuencia, el objetivo central de este articulo es analizar la evolucion de la
gestion gerencial del Cuerpo de Bomberos Oficiales de Barranquilla entre 2017 y 2023,
aplicando indicadores clave de eficacia, eficiencia, calidad, productividad e innovacion y

mejora, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y oportunidades para optimizar la
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prestacién del servicio.

La estructura del articulo se organiza de la siguiente forma: en primer lugar, se
presenta el marco teérico con las definiciones y antecedentes de los indicadores utilizados;
en segundo lugar, se detalla la metodologia empleada para el tratamiento y analisis de los
datos; en tercer lugar, se exponen los resultados obtenidos, desglosados por cada
indicador; y, finalmente, se discuten los hallazgos a la luz de la literatura existente y se
plantean conclusiones y recomendaciones orientadas a la mejora continua del servicio.
MARCO TEORICO
Analisis histérico

La Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla (2011) dentro del Plan de Salud
Territorial del Distrito de Barranquilla 2012-2015, describe la capacidad de respuesta a
emergencias del municipio en ese momento y destaca los recursos humanos de la
Secretaria Distrital de Salud y el Cuerpo de Bomberos Oficial de Barranquilla. El personal
del Cuerpo de Bomberos, de acuerdo con la tabla mostrada por el informe, incluye jefes
de division, comandantes, subcomandantes, motociclistas, bomberos, asistentes
administrativos y comunicadores.

Tabla 1. Recursos humanos disponibles en el Cuerpo de Bomberos Oficial
Barranquilla (Anio 2011)
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Descripcion Numero
Comandante 1
Subcomandante 1
Jefe de Divisiéon Preventiva 1
Teniente 6
Sargentos 4
Motoristas 1
Bomberos 37
Auxiliares Administrativos 2
Comunicador y prensa 1
TOTAL DE RECURSOS HUMANOS 54

Fuente: Secretaria Distrital de Salud de Barranquilla (2011).

La descripcion general de cada puesto senialado por la Secretaria
Distrital de Salud de Barranquilla (2011) puede resumirse de la
manera siguiente:

e Comandante: Lider maximo del cuerpo de bomberos y esta a
cargo de la coordinacién operativa general y la toma de
decisiones estratégicas.

e Subcomandante: Apoya al comandante y lo reemplaza
cuando es necesario.

e Jefe de Division Preventiva: Encargado de organizar y
ejecutar acciones preventivas para reducir la probabilidad de
catastrofes o desastres.

e Teniente: Oficial a cargo de dirigir las unidades de bomberos
de campo durante las operaciones.

e Sargentos: Apoyan a los tenientes en la gestion y supervision
de las tareas operativas de los bomberos.

e Motoristas: Encargados de supervisar y mantener los
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camiones de bomberos, asi como de desplegarlos en caso de
emergencia.

e Bomberos: Personal de primera linea. Socorristas encargados
de apagar incendios, liberar a personas atrapadas y llevar a cabo
otras tareas de respuesta a emergencias.

e Auxiliares Administrativos: Ayudan al cuerpo de
bomberos con tareas administrativas que incluyen el registro de
informacion y la gestion de documentos.

e Comunicador y prensa: Encargado de las relaciones del
cuerpo de bomberos con los medios y la comunidad, asi como de
sus comunicaciones internas y externas.

Por otro lado, un informe de auditoria de la Contraloria Departamental del
Atlantico (2015) proporciona una vision detallada de la gestion y las condiciones
financieras de los cuerpos de bomberos en el Departamento del Atlantico, especificamente
en Barranquilla, hasta el afno 2014. En primer lugar, el documento indica los vehiculos
disponibles que poseia cada cuerpo de bomberos del departamento al inicio de la
administracion departamental 2011-2014, lo cual, segin el documento, fue verificado en

visitas realizadas a cada una de las estaciones de Bomberos del Departamento.

Tabla 2. Inventario de unidades y vehiculos de los cuerpos de bomberos a
diciembre de 2011

ftem Cuerpo de bomberos Vehiculos extintores Vehiculos logisticos
1 C.0.B. BARRANQUILLA 8 0
2 C.B.V. CAMPO DE LA CRUZ 1 (o}
3 C.B.V.JUAN DE ACOSTA 1 0]
4 C.B.V. MALAMBO 1 0
5 C.B.V. PUERTO COLOMBIA 1 o
2806-061X 2981-3751
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6 C.B.V. SABANAGRANDE 1 0
7 C.B.V. SABANALARGA 1 0
8 C.B.V. SOLEDAD 2 0
Total 16 o

Fuente: Contraloria Departamental del Atlantico (2015).
Como puede evidenciarse, la Contraloria Departamental del Atlantico (2015) deja
claro que el Cuerpo de Bomberos Oficial de Barranquilla solo disponia en aquel momento

de 8 unidades de vehiculos extintores y ningtn vehiculo logistico.

Mas adelante, en el mismo informe, resaltando las iniciativas de colaboracion entre
entidades gubernamentales y los cuerpos de bomberos, se mencionan los convenios
interadministrativos y contratos suscritos para el apoyo financiero y técnico de los cuerpos
de bomberos voluntarios en el departamento, destacando la tabla siguiente, donde se
detalla el apoyo otorgado por el Departamento al Cuerpo de Bomberos Oficial de
Barranquilla.

Tabla 3. Apoyo departamental otorgado al Cuerpo de Bomberos de
Barranquilla entre 2011 y 2015

Entregas de vehiculos y equipos - C.B.O. - Barranquilla

ftem Detalle Cantidad
1 Motocicleta de apoyo logistico 1
2 Kit de rescate en alturas 1
3 Botas de seguridad 25
4 Raciones de campafa para personal en incendios forestales 400
5 Bombas de espalda 6

Fuente: Contraloria Departamental del Atlantico (2015)
Tal y como puede apreciarse, el informe citado detalla la entrega de vehiculos,
equipos y otros recursos a los cuerpos de bomberos voluntarios durante el periodo

analizado. Esto proporciona informacién sobre la infraestructura y los recursos
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disponibles para responder a emergencias y desastres en la region.
Gestion gerencial

La gestion gerencial es el proceso, la actividad, la toma de decisiones y el conjunto
de estrategias que los gestores utilizan para coordinar los recursos humanos, materiales,
financieros y tecnolégicos de una organizacion con el fin de cumplir sus objetivos
institucionales (Alfawaire y Atan, 2021). En entornos publicos como los cuerpos de
bomberos, esta gestion adquiere especial importancia, ya que de su eficacia depende no
sblo el rendimiento interno, sino también la capacidad de reaccionar ante situaciones
urgentes que afectan a vidas humanas. La gestion dentro de una empresa se puede
clasificar en varios niveles o tipos, cada uno con funciones y deberes particulares que
apoyan el cumplimiento de los objetivos de la organizacion. Esta categorizacién ayuda a
ver como se distribuyen las decisiones, los recursos y la supervision entre varios niveles
jerarquicos.

La direccidn estratégica se situia en el nivel superior de la empresa y se encarga de
determinar el rumbo a largo plazo (Palah et al., 2022). Ademaés de desarrollar las politicas
generales que dirigiran las actividades de toda la empresa, este tipo de direccion especifica
la misidn, la visién y los objetivos estratégicos. Su énfasis esta en la proyecciéon de futuro
y la sostenibilidad organizativa, considerando tanto los elementos internos como el
entorno exterior para tomar decisiones de alto impacto.

En un nivel intermedio se sittia la direccion tactica o intermedia, cuyo cometido
principal es la ejecucion de las estrategias desarrolladas por la alta direccion (Hortovanyi
et al., 2021). Esta direccion supervisa los procesos importantes y expresa los recursos
disponibles mediante planes de accién a medio plazo que reflejan la direccion estratégica.

Su papel es crucial para garantizar la coherencia entre la vision estratégica y las
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operaciones diarias, asegurando asi que las decisiones tomadas al mas alto nivel se lleven
a cabo correctamente.

La gestiébn operativa, por tanto, se encarga de llevar a cabo las operaciones
cotidianas de la organizacion (Ivanov et al., 2021). Orientada a la ejecucion eficaz de las
tareas operativas y rutinarias, esta direccidon garantiza que se sigan los procedimientos
establecidos de acuerdo con los criterios especificados. Hace hincapié en el control directo
del trabajo, la asignacion de tareas y la resoluciéon rapida de problemas operativos.

En el caso concreto de un cuerpo de bomberos, su estructura jerarquica refleja
claramente estos tres niveles de gestion. La direccion general o comandante del cuerpo,
que establece la politica institucional, los objetivos de cobertura y la estrategia de
respuesta preventiva y de emergencia, podria representar la direccién estratégica. Los
oficiales o jefes de division que planifican las operaciones, coordinan las unidades y
controlan los recursos humanos y materiales corresponden a la direccion tactica. Los
comandantes de campo -suboficiales y bomberos encargados de llevar a cabo las acciones
de respuesta directa en las estaciones de servicio o durante las emergencias- conforman
la direcci6on operativa. Esta division funcional permite que el cuerpo de bomberos
funcione de manera ordenada, eficiente y coherente con sus objetivos institucionales.
Indicadores de gestiéon para evaluar el desempeiio gerencial

Los instrumentos bésicos para evaluar el rendimiento organizativo son los
indicadores de gestion. Proporcionan informacién importante para la toma de decisiones
y la mejora continua al permitir evaluar la eficacia (consecucién de objetivos) y la
eficiencia (mejor uso de los recursos) de los procesos de gestion (Aithal y Aithal, 2023). A
continuacién, se presentan los principales tipos de indicadores, junto con su definiciéon

tedrica y practica.
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Los indicadores de eficacia permiten calibrar en qué medida una organizaciéon
cumple sus propios objetivos. Tebricamente, estos indicadores enfatizan los resultados
esperados y el grado de cumplimiento de las metas establecidas, tanto estratégica como
operativamente, en un plazo determinado (Therivel y Gonzalez, 2024). En la practica, su
uso puede observarse en la proporciéon de cumplimiento de los planes operativos anuales
o en la cobertura de atencion de emergencias alcanzada. Por ejemplo, si una meta
institucional es responder al 90% de las llamadas de emergencia en un determinado
sector, el indicador de eficacia mostrara si esta meta se cumplié en ese periodo de
evaluacion.

Por el contrario, los indicadores de eficiencia relacionan directamente los recursos
consumidos con los resultados obtenidos, lo que permite evaluar hasta qué punto estos
recursos se han utilizado de forma racional y adecuada. En teoria, hacen hincapié en
maximizar los resultados con el menor coste o insumo posible, sin sacrificar la calidad del
servicio (Mansour y Al-hamdani, 2024). En la practica, el tiempo medio de respuesta ante
una emergencia, el coste por intervencion o el uso de combustible y otros recursos
logisticos por cada servicio prestado ayudan a medir estos indicadores. De su estudio
depende la optimizacion de los procedimientos y la reduccion del despilfarro dentro de las
empresas publicas o privadas.

Los indicadores de calidad se dirigen a la percepcién y experiencia del usuario final
del servicio obtenido. Desde el plano teoérico, evalian cualidades subjetivas como la
satisfaccion, la confianza y la percepcion de seguridad, componentes fundamentales para
crear legitimidad institucional (Vari, 2018). Desde el punto de vista practico, ya sea a
través de encuestas posteriores a la atencion o sistemas de retroalimentacion a la

comunidad, estos indicadores se pueden observar en el grado de satisfaccion de los
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ciudadanos con la atencion brindada durante los eventos. Desde el punto de vista del
usuario, estas estadisticas permiten encontrar posibilidades de desarrollo.

Por el contrario, los indicadores de productividad miden el nimero de bienes o
servicios producidos en relacion con los recursos o insumos consumidos. Tebricamente,
estas medidas pretenden mostrar el grado de eficacia de una unidad de trabajo o de un
proceso concreto, lo que permite realizar comparaciones entre distintos momentos o
unidades operativas (Schreyer y Pilat, 2001). Por ejemplo, su uso practico en un cuerpo
de bomberos puede cuantificarse mediante el nimero de incidentes atendidos por cada
unidad operativa o bombero durante un tiempo determinado. Esto ayuda a detectar
posibles desequilibrios en la carga de trabajo y deficiencias en el rendimiento.

Los indicadores de innovacion y mejora miden la capacidad institucional para
cambiar positivamente, modernizar y adaptar sus procesos. TeoOricamente, estan
relacionados con la aplicacion de nuevas tecnologias, el cambio organizativo y la gestion
del conocimiento (Tadeu y Silva, 2014). En la practica, el uso de nuevos sistemas de
informacion, herramientas tecnolégicas aplicadas a la atencion de urgencias o cambios
importantes en los procedimientos operativos muestran estos indicadores. Su estudio
permite calibrar el dinamismo institucional, asi como su receptividad al cambio y al
desarrollo continuo.

En dltima instancia, los indicadores de sostenibilidad financiera sirven para
examinar el equilibrio y la viabilidad a largo plazo de los recursos financieros de una
organizacién. Teoéricamente, estos indicadores investigan no so6lo la ejecucion del
presupuesto, sino también la dependencia de la financiacién externa y la capacidad de
autogestion (De Vicente-Lama et al., 2024). En la practica, se reflejan en el grado de

ejecucion del presupuesto anual, el grado de dependencia de las subvenciones publicas o
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la eficiencia en la gestidon de los recursos propios y de los convenios interinstitucionales.

Estas cifras son esenciales para garantizar la continuidad operativa y la estabilidad

econdmica de cualquier organizacion publica o privada.

Tabla 4. Indicadores de gestion para evaluar el desemperio gerencial.

Tipo de indicador

Descripcion

Indicadores a evaluar

Referencia

Indicadores de eficacia

Miden el grado en que se
alcanzan los objetivos
planteados

Porcentaje de cumplimiento

de planes operativos anuales.

Cobertura de atenciéon en
emergencias.

Therivel y
Gonzalez (2024)

Indicadores de
eficiencia

Relacionan los recursos
utilizados con los resultados
obtenidos.

Tiempo promedio de
respuesta a emergencias,
costo por intervencion o
consumo de recursos por
unidad de servicio.

Mansour y Al-
hamdani (2024)

Indicadores de calidad

Evaltan la percepcion de los
usuarios sobre los servicios
prestados.

Nivel de satisfacciéon
ciudadana con la atencién
recibida en incidentes.

Vari (2018)

Indicadores de
productividad

Miden la cantidad de
productos o servicios
generados respecto a los
insumos utilizados.

Numero de incidentes
atendidos por unidad
operativa o por bombero en
determinado lapso.

Schreyer y Pilat
(2001)

Indicadores de
innovacién y mejora

Evaltian la capacidad de la
institucion para generar

cambios positivos en procesos

o tecnologia.

Implementacion de nuevos
sistemas de informacién o
tecnologias para la atencion
de emergencias.

Tadeu y Silva
(2014)

METODOLOGIA

Fuente: realizacion propia (2025).

Enfoque del estudio

El presente trabajo se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, orientado a la
medicion y andlisis de datos numéricos provenientes de los registros oficiales del Cuerpo
de Bomberos Oficial de Barranquilla. Este enfoque permite establecer tendencias y
patrones de comportamiento en la ocurrencia de emergencias, asi como evaluar el
desempeiio institucional con base en indicadores gerenciales (Apuke, 2017).
Alcance de la investigacion

El estudio es de alcance descriptivo y de disefio no experimental—transversal, dado

que se limita a caracterizar, en un inico corte temporal, la gestién de la instituciéon durante
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el periodo 2017—2023. El andlisis se centra en detallar la distribucién y variacion de las
atenciones segun tipo de incidente y en interpretar dichas variaciones bajo la 6ptica de los
indicadores de gestion seleccionados (Wang & Cheng, 2020).
Técnicas de recoleccion de informaciéon

La investigacion empled exclusivamente fuentes secundarias oficiales, consistentes
en las bases de datos anuales de atenciones del Cuerpo de Bomberos de Barranquilla. La
informacion procesada incluyé variables como ano de registro, tipo de atencion
(clasificada en viviendas, vehiculos, comercio, monte y basura), nimero de eventos y
porcentaje de participacion sobre el total anual. Esta fuente, al provenir de registros
administrativos institucionales, garantiza la validez y confiabilidad de los datos (Mills &
Inouye, 2021).
Técnicas para el analisis de datos

El anélisis se efectu6 mediante la elaboracion de tablas comparativas y el calculo
de variaciones absolutas y relativas para cada tipo de atencion a lo largo del periodo de
estudio. Asimismo, se agruparon los resultados en funcién de los indicadores gerenciales
definidos en el marco tedrico (eficacia, eficiencia, calidad, productividad e innovacién y
mejora), para facilitar la interpretaciéon de tendencias.

Tabla 5. Tabla maestra de datos analizados (2017-2023)

Ano Viviendas Vehiculos Comercio Monte Basura
2017 112 88 27 240 180
2018 120 92 30 250 190
2019 125 97 26 282 225
2020 102 98 24 257 206
2021 123 106 18 288 270
2022 152 99 20 315 238
2023 145 103 37 344 268

Fuente: realizacién propia a partir de registros del Cuerpo de Bomberos de

Barranquilla (2025).
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Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron anicamente los registros correspondientes a emergencias atendidas por
el Cuerpo de Bomberos Oficial de Barranquilla entre los afios 2017y 2023, clasificados en
las cinco categorias mencionadas. Se excluyeron eventos duplicados, registros
incompletos o incidentes cuya clasificacion no correspondiera a los criterios establecidos
para este estudio.
Consideraciones éticas

El uso de la informacion se realizoé respetando la propiedad intelectual de los datos
institucionales y de las fuentes documentales consultadas. Los registros analizados
corresponden a datos agregados sin informaciéon personal identificable, cuampliendo con
los principios de confidencialidad y uso responsable de la informacién. Asimismo, todas
las referencias bibliograficas incluidas en el marco teodrico y en la metodologia han sido
debidamente citadas siguiendo el formato académico establecido.
RESULTADOS

El analisis de los registros oficiales del Cuerpo de Bomberos Oficiales de Barranquilla
para el periodo 2017—2023 permitié evaluar la gestion gerencial a partir de cinco
indicadores clave: eficacia, productividad, eficiencia, calidad, e innovacion y mejora. La
informacion procesada proviene de bases institucionales consolidadas y se estructur6 en
tablas comparativas que permiten identificar variaciones anuales, tendencias y cambios
relevantes en la prestacion del servicio.

Cuando se contrasta este periodo con el histérico 2011—2016, se observa una transicion
marcada: mientras que en la etapa anterior predominaba un patron relativamente estable
con picos esporadicos de actividad frecuentemente asociados a coyunturas climaticas

como temporadas secas intensas, en el periodo actual el comportamiento evidencia una
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tendencia de crecimiento sostenido y una diversificacion parcial de los tipos de incidentes,
fenomeno que, segiin Lorek (2020), suele reflejar tanto una mayor exposiciéon urbana
como un fortalecimiento en la capacidad de registro y respuesta institucional.
1. Indicador de Eficacia

Este indicador evalta el volumen total de atenciones por afio y tipo de incidente, como
proxy de la cobertura alcanzada en la respuesta a emergencias. En el analisis historico,
para 2011—-2016, se observaba una dotacion limitada de recursos (54 personas y 8
vehiculos extintores en 2011), con un énfasis en incendios en monte y basura. Para el
periodo 2017—-2023, el crecimiento del nimero total de atenciones sugiere una expansion
de cobertura, aunque también puede reflejar un aumento de la demanda por factores
externos.

Tabla 6. Evolucién anual de atenciones por tipo de incidente (Indicador de

Eficacia)
Aiio Viviendas Vehiculos Comercio Monte Basura Total anual
2017 112 88 27 240 180 647
2018 120 92 30 250 190 682
2019 125 97 26 282 225 755
2020 102 98 24 257 206 687
2021 123 106 18 288 270 805
2022 152 99 20 315 238 824
2023 145 103 37 344 268 897

Fuente: realizacidn propia (2025).

Entre 2017 y 2023, el total anual de atenciones creci6 un 38,6 %, con predominio
sostenido de incendios en monte (35-38 % de los casos anuales). En comparacion con
2011—2016, donde el promedio anual rondaba las 600 atenciones, se evidencia un
aumento significativo tanto en volumen como en regularidad de eventos. Esta expansion
implica que la cobertura del servicio se ha debido ampliar, ya sea a través de una mayor

capacidad operativa o por una optimizacion de los procedimientos de despacho. Segin
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Carvalho et al. (2006), incrementos sostenidos en la eficacia pueden interpretarse como
un indicio de capacidad de respuesta mejorada, aunque también alertan sobre el
crecimiento de la demanda, que puede tensionar recursos si no se acompana de inversion
proporcional.
2. Indicador de Productividad

Este indicador relaciona el volumen de atenciones con la capacidad operativa real,
medida en este caso por el ntimero de vehiculos extintores. En el analisis historico
(Secretaria de Salud, 2011), el Cuerpo de Bomberos contaba con 8 vehiculos extintores.
Aunque no hay registros exactos para cada afio entre 2017 y 2023, se utilizara esta cifra
como referencia constante, asumiendo que la flota operativa no ha tenido cambios
drésticos en su tamano.

Tabla 7. Casos atendidos por vehiculo extintor (Indicador de Productividad)

Ao Total anual Casos por vehiculo (8 vehiculos)
2017 647 80,9
2018 682 85,3
2019 755 94,4
2020 687 85,9
2021 805 100,6
2022 824 103,0
2023 897 112,1

Fuente: realizacion propia (2025).

En 2011, con 8 vehiculos y menor nimero de atenciones, la carga operativa por
vehiculo era sustancialmente méas baja. Entre 2017 y 2023, la carga aument6 un 38,6 %,
alcanzando en 2023 mas de 112 casos por vehiculo. Este incremento refleja una presion
creciente sobre los medios materiales, lo que puede impactar el desgaste de la flota y la
disponibilidad operativa.

Si bien esto puede interpretarse como una mayor productividad, también expone la

necesidad de renovar y ampliar los recursos para evitar deterioros en la calidad del
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servicio. Este escenario coincide con lo seialado por Lan et al. (2007), quienes advierten
que, sin un ajuste proporcional de personal y equipamiento, los incrementos de
productividad pueden traducirse en desgaste operativo y riesgo de disminucion en la
calidad de la atencién.
3. Indicador de Eficiencia

Mide la variacion porcentual anual del volumen de atenciones, reflejando estabilidad

o fluctuaciones en la demanda y en la respuesta institucional.

Tabla 8. Variacion porcentual anual de atenciones (Indicador de Eficiencia)

Ailo Total anual % variacion respecto al afio anterior
2017 647 —

2018 682 5,4%

2019 755 10,7 %

2020 687 -9,0 %

2021 805 17,2 %

2022 824 2.4 %

2023 897 8,9 %

Fuente: realizacion propia (2025).

La disminuciéon de 2020 coincide con las restricciones operativas derivadas de la
pandemia, un patrén que no se observé en el periodo 2011—2016, cuando las variaciones
negativas eran minimas y atribuibles a factores climaticos o estacionales. La recuperacion
de 2021 (+17,2 %) representa el repunte mas fuerte del periodo estudiado, consolidando
un patréon de crecimiento moderado en los afnos posteriores. Esto concuerda con lo
expuesto por Sanchez-Ortiz et al. (2020), quienes sostienen que la eficiencia en servicios
de emergencia depende tanto de la estabilidad en la demanda como de la flexibilidad
operativa para absorber picos subitos.

4. Indicador de Calidad

Analiza la proporcion que representa cada tipo de incidente sobre el total anual,
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permitiendo identificar estabilidad o cambios en los focos de atencién.

Tabla 9. Porcentaje de cada tipo de incidente sobre el total anual (Indicador

de Calidad)
Ano Vlvztj/or;das Vel?o/?)ﬂos Comercio (%) Monte (%) Basura (%)
2017 17,3 13,6 4,2 37,1 27,8
2018 17,6 13,5 4,4 36,6 27,9
2019 16,6 12,8 3,4 37,3 29,8
2020 14,8 14,3 3,5 374 30,0
2021 15,3 13,2 2,2 35,8 33,5
2022 18,4 12,0 2.4 38,2 28,9
2023 16,2 11,5 4,1 38,3 29,9

Fuente: realizacion propia (2025).

Los incendios en monte y basura concentran de forma consistente entre 63 % y 68 %
del total anual, un patron similar al observado en 2011—2016, aunque con una ligera
tendencia al alza en la participaciéon de basura, especialmente tras 2020. Esto sugiere que,
pese a las acciones preventivas implementadas, persisten focos estructurales de riesgo. De
acuerdo con Xanthopoulos et al. (2020), la persistencia de altas proporciones en
categorias de riesgo recurrente indica la necesidad de fortalecer programas de prevencion
comunitaria y control ambiental.

5. Indicador de Innovacion y Mejora

Identifica cambios abruptos o picos de variacion que pueden asociarse a mejoras

operativas, incorporacion de tecnologia o cambios en procedimientos.

Tabla 10. Picos de variacion por tipo de incidente (Indicador de Innovacion

y Mejora)

Tipo Mayor aumento (%) Ano Mayor disminucion (%) Ailo
Viviendas 23,6 2022 -32,9 2020
Vehiculos 8,3 2021 -6,6 2022
Comercio 105,6 2023 -27,8 2021
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Monte 9,7 2019 -8,9 2021
Basura 25,9 2021 -11,9 2022

Fuente: realizaci6n propia (2025).

Los mayores incrementos coinciden con afos de reactivaciéon econdémica o con
periodos de incremento estacional de riesgo (sequias, altas temperaturas), mientras que
las caidas abruptas pueden asociarse a medidas preventivas puntuales o a condiciones
externas que redujeron la ocurrencia de incidentes. En la serie histérica previa (2011—
2016) estos picos eran menos pronunciados, lo que podria indicar que en los tltimos anos
se ha incrementado la sensibilidad del sistema de registro para detectar variaciones, un
aspecto que, segin Lan et al. (2009), es clave para implementar mejoras adaptativas
rapidas en la gestién de emergencias.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos entre 2017y 2023 muestran una transformacion significativa
en la dindmica operativa del Cuerpo de Bomberos Oficiales de Barranquilla respecto al
periodo histérico 2011—2016. El incremento sostenido del Indicador de Eficacia evidencia
un aumento tanto en la cobertura como en la demanda de servicios, lo que coincide con lo
planteado por Lan et al. (2007), quienes asocian este comportamiento a un crecimiento
urbano acelerado y a una mayor capacidad institucional para registrar incidentes. Sin
embargo, la magnitud de este aumento también abre interrogantes sobre la suficiencia de
recursos, dado que el volumen de emergencias podria superar la capacidad de respuesta
si no se acompana de inversion proporcional en infraestructura y personal.

En cuanto a la Productividad, la carga operativa por vehiculo extintor ha crecido en
mas de un tercio desde 2017, alcanzando cifras que superan los 112 casos por unidad en
2023. Este comportamiento, si bien refleja eficiencia en el uso de recursos, plantea un

escenario de riesgo operativo que coincide con la advertencia de Lee et al. (2016) sobre los
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efectos de la sobreutilizacion de equipos y la fatiga del personal. A diferencia del periodo
2011-2016, en el que las cifras por unidad eran mas bajas, el escenario actual revela una
necesidad urgente de fortalecer la flota y la dotacion humana para evitar un deterioro en
los tiempos y calidad de la atencion.

El Indicador de Eficiencia confirma que, aunque la demanda ha mantenido una
tendencia general al alza, existen fluctuaciones vinculadas a factores externos, como la
contraccidon observada en 2020 por las restricciones de la pandemia. Esto contrasta con
la relativa estabilidad de la serie 2011—2016, donde las variaciones negativas eran
minimas y generalmente estacionales. Tal como argumenta Lan et al. (2009), la capacidad
de recuperacion posterior a eventos disruptivos —como la marcada en 2021, es un signo
de resiliencia institucional, pero exige mantener estrategias de flexibilidad operativa para
responder a futuras contingencias.

En el Indicador de Calidad, la persistencia de incendios en monte y basura como
principales causas de atencion, con un peso combinado superior al 60 % en todo el
periodo, confirma patrones historicos ya detectados en la década anterior. La ligera
tendencia al alza en la proporcién de casos de basura posterior a 2020 coincide con lo
expuesto por Xanthopoulos et al. (2020), quienes advierten que la gestion de riesgos
asociados a desechos y vegetacion requiere un enfoque interinstitucional que integre
control ambiental, educacién comunitaria y regulacién urbana. Esto sugiere que, a pesar
de las mejoras operativas, persisten causas estructurales de riesgo que trascienden la
capacidad de respuesta directa del cuerpo de bomberos.

Finalmente, el Indicador de Innovaciéon y Mejora muestra picos de variacién mas
pronunciados que en el periodo 2011—-2016, lo que podria interpretarse como un reflejo

de una mayor sensibilidad y capacidad del sistema de registro para detectar cambios
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abruptos. Lorek (2020) sefala que esta capacidad es clave para activar mecanismos de
adaptacion rapida, permitiendo ajustes en protocolos y asignacion de recursos en
respuesta a variaciones imprevistas. En este sentido, el incremento de la volatilidad
detectada podria considerarse un indicador indirecto de un sistema de gestion mas
dindmico y reactivo.

En conjunto, los hallazgos convergen con la literatura que vincula el aumento de la
eficacia y productividad con una mayor presion sobre los recursos y con la necesidad de
ampliar las capacidades operativas (Lan et al., 2007; Lee et al., 2016). No obstante, la
particularidad del caso de Barranquilla radica en que esta expansiéon se ha dado en un
contexto de estabilidad relativa en la estructura de la demanda —con focos de riesgo
persistentes— y con recursos materiales que no muestran un crecimiento proporcional.
Esta tension entre aumento de la cobertura y limitaciones de infraestructura constituye
una de las contribuciones mas relevantes de este estudio, ya que pone en evidencia la
urgencia de integrar la planificacion estratégica con politicas de inversion sostenida para
garantizar la resiliencia del servicio frente a una demanda creciente y cada vez mas

diversa.
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