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Resumen

Este articulo examina como la inteligencia emocional impacta el liderazgo en la Alcaldia Municipal de Calamar,
Bolivar. Se destaca la importancia de comprender y gestionar las emociones propias y de los demas para un liderazgo
efectivo. Se discuten las habilidades clave de la inteligencia emocional, como la autoconciencia, la autorregulacion, la
empatia y las habilidades sociales, y su contribucion a la toma de decisiones, la resolucion de conflictos y la motivacion
del equipo. Se sefiala que los lideres emocionalmente inteligentes suelen crear entornos laborales positivos,
fomentando la colaboracion y el compromiso de los empleados. Ademas, se exploran estrategias para desarrollar la
inteligencia emocional en lideres y se examina su impacto en la productividad y el éxito organizacional. En conclusion,
se destaca la importancia de integrar la inteligencia emocional en el liderazgo de la Alcaldia Municipal de Calamar,

Bolivar, para mejorar el desempefio y el bienestar tanto de los lideres como de sus equipos.

Palabras clave: inteligencia emocional, liderazgo, competencias del lider, coeficiente emocional, éxito

organizacional, desempefio del lider.
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Abstract

This article examines how emotional intelligence impacts leadership in the Municipal Mayor's
Office of Calamar, Bolivar. The importance of understanding and managing one's own and others'
emotions for effective leadership is highlighted. Key skills of emotional intelligence, such as self-
awareness, self-regulation, empathy, and social skills, and their contribution to decision-making,
conflict resolution, and team motivation, are discussed. It is noted that emotionally intelligent
leaders tend to create positive work environments, encouraging collaboration and employee
engagement. Additionally, strategies to develop emotional intelligence in leaders are explored and
their impact on productivity and organizational success is examined. In conclusion, the importance
of integrating emotional intelligence in the leadership of the Municipal Mayor's Office of Calamar,

Bolivar, is highlighted to improve the performance and well-being of both leaders and their teams.

Keywords: emotional intelligence, leadership, leader competencies, emotional quotient,

organizational success, leader performance.
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1. INTRODUCCION
La relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo efectivo en entornos gubernamentales ha
sido un tema de creciente interés tanto en la literatura académica como en el ambito practico. La
capacidad de los lideres para comprender, manejar y utilizar las emociones, tanto propias como de
los demas, puede tener un impacto significativo en la eficacia de su liderazgo y en el desempeio
general de la organizacion gubernamental. Este articulo explora cémo la inteligencia emocional
influye en el liderazgo efectivo en la Alcaldia Municipal de Calamar, Bolivar, examinando su
importancia en la toma de decisiones, la gestion de equipos y la creacion de un clima laboral
positivo en este contexto especifico. Ademas, se analizan las implicaciones practicas para el
desarrollo de lideres y la mejora del rendimiento organizacional dentro de esta institucion

gubernamental.

Se revisan también estudios previos que han demostrado la correlacion entre altos niveles de
inteligencia emocional en lideres y resultados gubernamentales positivos, como la eficiencia en la
prestacion de servicios, la satisfaccion ciudadana y el desarrollo comunitario. Asimismo, se
discuten posibles barreras y desafios que los lideres pueden enfrentar al intentar aplicar principios
de inteligencia emocional en entornos gubernamentales, asi como estrategias efectivas para superar

estos obstaculos dentro del contexto especifico de la Alcaldia Municipal de Calamar, Bolivar.

Cooper y Sawaf (1998), autores trascendentales en materia de liderazgo gubernamental, destacan
que, si bien la administracién publica se basa en la racionalidad, para alcanzar el éxito sostenible
es necesario reconocer la importancia de los aspectos emocionales en la toma de decisiones y la
prestacion de servicios. Sugieren que, aunque un exceso de emocion puede perturbar
temporalmente la objetividad en la gestion publica, la falta de consideracion de las emociones

puede ser aun mas perjudicial para el bienestar y la eficacia de la instituciéon gubernamental.
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Por su parte, Mayer y Salovey (1997) definen la inteligencia emocional como "la habilidad para
percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de acceder y/o generar sentimientos
cuando facilitan pensamientos; la habilidad de comprender la emocion y el conocimiento
emocional; y la habilidad para regular las emociones para promover crecimiento emocional e
intelectual" (p. 10). La inteligencia emocional se presenta, asi como un impulso y un valor agregado
a las organizaciones, ya que quienes poseen este "talento" pueden generar mayor productividad y
celeridad en los resultados, ademds de contribuir a un ambiente y clima organizacional mas

positivo.

Cooper y Sawaf (1998) también sefialan que, aunque los negocios se manejan con el poder del
cerebro, para pensar bien y alcanzar el éxito duradero es necesario aprender a competir con todos
los aspectos de la inteligencia, no solo con la cabeza. Si bien un exceso de emocion puede perturbar
temporalmente el andlisis, estudios recientes sugieren que, en la mayoria de los casos, muy poca

emocion puede ser ain mas perjudicial para una carrera u organizacion.

El liderazgo en la Alcaldia de Calamar se caracteriza por una estructura jerarquica tradicional,
donde las decisiones son mayormente centralizadas y los procesos administrativos siguen un
enfoque burocratico. Sin embargo, en los ultimos afios, se ha observado una creciente necesidad
de adaptar el estilo de liderazgo para enfrentar los desafios contemporaneos de gestion publica.
Estos desafios incluyen la mejora de la eficiencia administrativa, el fortalecimiento de la confianza

ciudadana, y la promocién de un ambiente laboral positivo y colaborativo.

La necesidad de revisar el liderazgo en la Alcaldia de Calamar surge de la creciente complejidad
de los problemas municipales y la demanda de una mayor efectividad en la administracion publica.

La inteligencia emocional se presenta como una herramienta fundamental para desarrollar un
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liderazgo mas efectivo, capaz de manejar las emociones tanto propias como de los demas,
facilitando asi una mejor toma de decisiones, una comunicacion mas efectiva y un ambiente de

trabajo mas armonioso.

La realizacion de este articulo cientifico se basa en la importancia y la relevancia del tema
abordado, asi como en la necesidad de llenar una brecha en el conocimiento existente. Aqui tienes

una justificacién basada en la metodologia propuesta:

La influencia de la inteligencia emocional en el liderazgo efectivo en entornos empresariales es un
tema de gran relevancia en el ambito académico y empresarial. A medida que las organizaciones
buscan maximizar el rendimiento y la productividad, es crucial comprender como los aspectos

emocionales afectan el liderazgo y, en ultima instancia, el éxito organizacional.

La investigacion en este campo ha sido amplia y variada, pero ain existen brechas en nuestro
entendimiento sobre la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo efectivo en contextos
empresariales especificos. Por lo tanto, esta investigacion busca llenar esta brecha al utilizar un

enfoque que integra cualitativos.

La eleccion de un disefio de investigacion transversal nos permitird examinar la relacion entre la
inteligencia emocional y el liderazgo efectivo en un momento especifico, proporcionando una
instantanea de esta relacion en entornos empresariales contemporaneos. Ademas, la inclusion de
una muestra diversa de lideres y empleados de diferentes sectores industriales garantizara la

representatividad y la validez de nuestros hallazgos.
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Debido a la anterior se plasma la siguiente pregunta problema ; Como es la influencia de la
inteligencia emocional en el liderazgo efectivo en la Alcaldia Municipal de Calamar,

Bolivar’?

2. REVISIONDELALITERATURA

Al integrar las teorias de autores como Goleman, Salovey y Mayer, Bass, Mandez, Marquez y
Palacio, Guerra y Pérez, y Conteni en la revision de la literatura, se establece una base solida para
el estudio. Estos autores han contribuido significativamente a la comprension de la inteligencia
emocional y el liderazgo, y sus perspectivas informaran la investigacion de manera integral.
Segun, Mandez (1997) explora como la inteligencia emocional afecta la dindmica y el desempefio
de los grupos laborales. Sus hallazgos pueden proporcionar una base para comprender como las
habilidades emocionales individuales influyen en el liderazgo dentro de contextos empresariales,
para, Marquez y Palacio (2000): Estos autores examinaron la presencia de la inteligencia emocional
en el funcionamiento de los grupos de trabajo. Sus investigaciones pueden ser relevantes para
comprender como las habilidades emocionales compartidas dentro de un equipo pueden contribuir
al liderazgo efectivo y a la gestion de equipos en entornos empresariales.

Guerra y Pérez (2002): proporcionan una perspectiva valiosa sobre como diferentes estilos de
liderazgo afectan el ambiente laboral. Esto puede ayudar a analizar como la inteligencia emocional
de los lideres influye en su capacidad para crear un clima organizacional favorable y promover el
liderazgo efectivo, para Conteni (2003): Su investigacion sobre la correlacion entre la inteligencia
emocional y los estilos de liderazgo puede brindar percepciones sobre como las habilidades
emocionales de un lider influyen en su estilo de liderazgo y, a su vez, en el rendimiento del equipo

y la organizacion.

RevistaTajamareVol.4,No.1eenero—junio 2025¢ISSN-L: 2806-061X ¢ISSN:2981-3751



Goleman, et al. (2002) introducen el concepto de liderazgo emocionalmente inteligente. Exploran
como los lideres que comprenden y gestionan sus propias emociones, asi como las emociones de
los demaés, pueden inspirar y motivar a sus equipos hacia el éxito. Sus ideas pueden proporcionar
una base so6lida para comprender la importancia de la inteligencia emocional en el liderazgo
efectivo en entornos empresariales.

Al incorporar las contribuciones de estos autores al marco tedrico, se puede profundizar en la
comprension de como la inteligencia emocional influye en el liderazgo efectivo en entornos
empresariales, desde la percepcion y la comprension de las emociones hasta su aplicacion en la

practica del liderazgo y su impacto en el rendimiento organizacional.

2.1 Ventajas de la inteligencia emocional en la organizacion empresarial

La inteligencia emocional aporta multiples beneficios en el contexto empresarial, promoviendo
ambientes de trabajo saludables y eficaces. Segin Mayer y Salovey, la IE facilita a lideres y
empleados el manejo efectivo de sus emociones, favoreciendo una mejor toma de decisiones,
resolucion de conflictos y relaciones interpersonales mas solidas. Este enfoque permite optimizar
la capacidad de los equipos para enfrentarse a retos y alcanzar metas de manera colaborativa,
fortaleciendo asi la cohesion organizacional.

En el ambito del liderazgo, Goleman (1995) subraya que la IE es crucial para que los lideres
inspiren y motiven a sus equipos, guiandolos hacia metas comunes. Los lideres emocionalmente
inteligentes no solo inspiran confianza, sino que también logran mantener la calma y la claridad en
situaciones de alta presion, evitando que el estrés afecte las decisiones y logrando una visioén
objetiva del entorno. Esto resulta fundamental para crear un ambiente de trabajo productivo, donde

cada miembro del equipo se sienta valorado y comprometido.
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Autores recientes han reforzado esta perspectiva. Gomez y Salazar (2020) destacan que la IE no
solo beneficia las relaciones interpersonales, sino que también permite una adaptacion mas rapida
y efectiva a los cambios en el entorno organizacional, un aspecto crucial en la actualidad, donde
las empresas enfrentan transformaciones constantes. Del mismo modo, Rojas y Medina (2017)
encuentran que los lideres que emplean habilidades de IE estabilizan a sus equipos en momentos
de alta presion y contribuyen a una mayor resiliencia frente a los desafios, lo cual es fundamental
para el bienestar y desempeno del personal.

La teoria del liderazgo transformacional de Bass (1985) complementa esta vision al sefialar que la
IE es un componente esencial para inspirar y motivar, lo que fomenta un alto rendimiento entre los
colaboradores. Estudios recientes también indican que los equipos que cuentan con altos niveles
de IE no solo manejan conflictos de forma constructiva, sino que también colaboran mas
eficazmente para alcanzar objetivos comunes. Wong y Law (2002) demuestran que la IE grupal
contribuye a una mayor cohesion y al éxito de las organizaciones, ya que los empleados pueden
comunicarse abiertamente y resolver conflictos sin afectar la dinamica del equipo.

Ademas, la IE contribuye a una cultura organizacional positiva y a una gestion efectiva del cambio.
Segun Castro (2018), integrar la IE en las practicas de liderazgo fomenta el bienestar de los
empleados, reduciendo el agotamiento y aumentando la satisfaccion laboral, lo cual se traduce en
una menor rotacion de personal y un compromiso organizacional elevado. Estudios recientes
coinciden en que los lideres emocionalmente inteligentes ayudan a construir un clima de trabajo en
el que la innovacion y la flexibilidad son incentivadas, lo cual es particularmente beneficioso en
entornos de alta competencia.

Las contribuciones de estos autores resaltan las ventajas significativas de la inteligencia emocional
en la organizacion empresarial. No solo mejora el liderazgo y las relaciones interpersonales, sino

que también impulsa la adaptabilidad, fomenta la resiliencia y contribuye a un ambiente laboral
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mas positivo. Al incorporar la IE en la cultura organizacional, las empresas no solo optimizan el
desempefio, sino que también promueven el bienestar general de sus lideres y empleados,
alcanzando asi un éxito organizacional sostenible grupos de trabajo. Sus estudios sugieren que la
inteligencia emocional en los miembros del equipo facilita la comunicacion abierta, la colaboracion
efectiva y la resolucion constructiva de conflictos, lo que contribuye al éxito general del equipo y
de la organizacion.

En conjunto, los aportes de estos autores resaltan las ventajas de la inteligencia emocional en la
organizacion empresarial, que incluyen un liderazgo mas efectivo, mejores relaciones
interpersonales, una mayor capacidad de adaptacion al cambio y un funcionamiento mas eficiente
de los equipos de trabajo. Integrar la inteligencia emocional en la cultura y practicas
organizacionales puede conducir a un mayor éxito y bienestar tanto para los lideres como para los
empleados.

El liderazgo efectivo es un componente esencial para el éxito organizacional en cualquier sector,
ya sea publico o privado. En este contexto, la inteligencia emocional emerge como un atributo
critico que influye en la capacidad de los lideres para gestionar equipos, fomentar relaciones
saludables y tomar decisiones informadas. La inteligencia emocional implica un conjunto de
habilidades que permiten a los lideres reconocer, comprender y regular tanto sus propias emociones
como las de los demas, lo que resulta crucial en entornos complejos y cambiantes. En particular,
en la administracion publica, donde los desafios son multifacéticos y las expectativas de la
ciudadania son altas, la inteligencia emocional se convierte en una herramienta vital para los lideres
que buscan no solo la eficacia operativa, sino también el fortalecimiento de la confianza y el

compromiso ciudadano.

2.2 Inteligencia Emocional y su Importancia en el Liderazgo
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La inteligencia emocional, un término acufiado por Salovey y Mayer (1990) y popularizado por
Goleman (1995), se define como la capacidad de percibir, comprender, gestionar y utilizar las
emociones de manera efectiva. Este concepto se basa en cinco componentes clave:

1. Autoconciencia: Es la capacidad de reconocer y comprender las propias emociones, lo que
permite a los lideres tener claridad sobre como sus sentimientos influyen en su comportamiento y
en su toma de decisiones. Los lideres con alta autoconciencia pueden identificar sus puntos fuertes
y débiles, lo que les permite desarrollar un enfoque mas genuino y auténtico en su liderazgo.

2. Autorregulacion: Implica la habilidad de controlar las emociones y adaptarse a situaciones
cambiantes. Un lider que puede autorregularse es menos propenso a reaccionar impulsivamente en
momentos de estrés y, en cambio, es capaz de mantener la calma y la claridad, lo que es esencial
en la toma de decisiones criticas en el ambito publico.

3. Motivacion: Los lideres emocionalmente inteligentes estan intrinsecamente motivados. No solo
buscan el éxito personal, sino que también tienen el deseo de alcanzar metas colectivas, lo que
genera un ambiente de trabajo positivo y productivo. Su pasién y compromiso son contagiosos,
inspirando a su equipo a esforzarse por la excelencia.

4. Empatia: Es la capacidad de comprender y sentir las emociones de los demas. La empatia permite
a los lideres conectarse emocionalmente con sus equipos, lo que es fundamental para construir
relaciones solidas y duraderas. En el sector publico, la empatia es crucial para comprender las
necesidades y preocupaciones de la ciudadania, facilitando una respuesta mas adecuada y efectiva.
5. Habilidades sociales: Incluyen la capacidad de manejar relaciones interpersonales y construir
redes efectivas. Los lideres con habilidades sociales sobresalientes pueden inspirar y guiar a sus
equipos hacia la colaboracion y la comunicacién abierta, lo que fomenta un clima organizacional

saludable.
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2.3 Impacto de la Inteligencia Emocional en el Rendimiento de los Equipos

La investigacion de Mandez, Marquez y Palacio (2000) pone de manifiesto que las habilidades
emocionales compartidas dentro de un equipo son fundamentales para el logro de objetivos
comunes. Un ambiente de trabajo positivo, caracterizado por la confianza mutua y la comunicacion
abierta, se logra cuando los lideres gestionan eficazmente las emociones dentro del equipo. La falta
de inteligencia emocional puede resultar en tensiones interpersonales, conflictos no resueltos y una
disminucion de la productividad.

Por ejemplo, en un estudio realizado por Wong y Law (2002), se encontrd que los equipos cuyos
miembros poseen alta inteligencia emocional tienden a funcionar de manera mas efectiva, ya que
son capaces de comunicarse de manera abierta, resolver conflictos constructivamente y colaborar
para alcanzar objetivos comunes. Esto subraya la importancia de cultivar no solo la inteligencia

emocional a nivel individual, sino también a nivel grupal para maximizar el rendimiento del equipo.

2.4 Diversidad de Enfoques en el Estudio del Liderazgo y la Inteligencia Emocional

El estudio del liderazgo y la inteligencia emocional ha dado lugar a una diversidad de enfoques
teoricos que enriquecen la comprension de estas dindmicas. Autores como Gardner y Boyatzis han
enfatizado el papel del liderazgo resonante, donde la capacidad de los lideres para conectarse
emocionalmente con sus seguidores es fundamental para el éxito. Este enfoque sugiere que los
lideres deben ser capaces de generar resonancia emocional, lo que implica entender y sintonizar
con las emociones de los miembros del equipo para fomentar un ambiente de entusiasmo y
colaboracion.

Ademas, la literatura reciente ha explorado como la inteligencia emocional se adapta a diversos
contextos organizacionales. En el sector publico, los desafios de liderazgo pueden diferir

significativamente de aquellos en el sector privado. Por ejemplo, Cherniss y Goleman (2001) han
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destacado que los lideres en la administracion publica deben gestionar no solo las expectativas de
sus empleados, sino también las demandas y percepciones de la ciudadania, lo que requiere un

conjunto especifico de habilidades emocionales.

2.5 Relevancia del Liderazgo Emocional en la Gestion Publica

En el contexto de la administracion publica, como en la Alcaldia de Calamar, la inteligencia
emocional adquiere una relevancia critica. Los lideres en este ambito enfrentan desafios
contemporaneos que incluyen la necesidad de mejorar la eficiencia administrativa, fortalecer la
confianza ciudadana y promover un ambiente laboral positivo. La inteligencia emocional se
convierte en una herramienta fundamental para enfrentar estos retos, facilitando la toma de
decisiones informadas y la construccion de relaciones de confianza con los ciudadanos.

Estudios como los de Gonzilez y Herrera (2015) han demostrado que los lideres con alta
inteligencia emocional tienden a lograr un mejor desempefio organizacional, ya que son capaces
de crear un ambiente donde los empleados se sienten valorados y comprometidos. Esto resulta en
un aumento de la satisfaccion laboral y, por ende, en una mejor calidad de servicio publico.El
modelo de inteligencia emocional de Mayer y Salovey (1997) ofrece un marco conceptual s6lido
que describe la inteligencia emocional como la capacidad para percibir, entender, utilizar y regular
las emociones. Este modelo incluye cuatro habilidades fundamentales: a) percepcion emocional,
la capacidad de reconocer las emociones en uno mismo y en los demads, b) comprension emocional,
la habilidad para entender las causas y consecuencias de las emociones, ¢) facilitacion emocional,
la utilizaciébn de emociones para facilitar el pensamiento y la resoluciéon de problemas, d)

regulacion emocional, la capacidad de manejar y modificar las emociones de manera adaptativa.

2.6 Teoria de la inteligencia emocional de Goleman.
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Goleman (1995) ampli¢ el trabajo de Mayer y Salovey al introducir la inteligencia emocional en el
contexto del liderazgo. Su teoria sostiene que los lideres que poseen habilidades emocionales son
mas capaces de inspirar, motivar y dirigir a sus equipos hacia el logro de metas compartidas. La
capacidad de un lider para conectar emocionalmente con sus seguidores no solo mejora el clima
laboral, sino que también impulsa el rendimiento del equipo en su conjunto.

Teoria del Liderazgo Transformacional de Bass

La teoria del liderazgo transformacional, desarrollada por Bass (1985), sostiene que los lideres
transformacionales inspiran y motivan a sus seguidores mediante la articulacion de una vision
compartida y el fomento del desarrollo personal y profesional. La inteligencia emocional es un
componente clave de este tipo de liderazgo, ya que permite a los lideres comprender y responder
de manera efectiva a las emociones de los demaés, lo que genera un entorno colaborativo y orientado
al logro.

Teoria de la Inteligencia Emocional en Grupos de Trabajo

La teoria de la inteligencia emocional en grupos de trabajo, basada en las investigaciones de
Maindez, Marquez y Palacio (2000), destaca que la inteligencia emocional no solo es crucial a nivel
individual, sino que también es fundamental a nivel grupal. Los equipos compuestos por miembros
con alta inteligencia emocional tienden a ser mas efectivos, ya que pueden comunicarse de manera
abierta, resolver conflictos de manera constructiva y colaborar de manera productiva para alcanzar
objetivos comunes.

El objetivo de la investigacion es analizar como la inteligencia emocional influye en el liderazgo
efectivo de la Alcaldia Municipal de Calamar, Bolivar, para lograr esto, se proponen los siguientes
objetivos especificos (OE), siendo sistematizados de la siguiente forma (OE1) identificar las

competencias de inteligencia emocional en los lideres municipales, (OE2), disefar estrategias para
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mejorar el liderazgo mediante practicas de inteligencia emocional, (OE3), medir la correlacion

entre la inteligencia emocional y el liderazgo efectivo.

3. METODOLOGIA

3.1 Postura epistemolégica

La investigacion se enmarca dentro de una postura epistemologica postpositivista, ya que busca
comprender la relacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo efectivo a través de métodos
cuantitativos y cualitativos. Si bien parte de una medicion objetiva de variables, reconoce la
influencia del contexto y la subjetividad de los participantes en la interpretacion de los resultados.
Esta perspectiva permite un enfoque flexible, combinando el rigor estadistico con el analisis de

percepciones y experiencias (Hernandez & Mendoza, 2020).

3.2 Tipo y Estilo de Investigacion

Segun los basamentos de, Herndndez & Mendoza (2020), se clasifica como una investigacion
explicativa y correlacional, ya que busca analizar la relacion entre la inteligencia emocional y el
liderazgo efectivo en un contexto municipal. Ademas, sigue un estilo mixto, integrando el analisis
cuantitativo de encuestas y correlaciones estadisticas con un enfoque cualitativo basado en

entrevistas a lideres municipales.

3.3 Instrumentos de Recoleccion de Datos

Se emplearon los siguientes instrumentos para la recoleccion de datos:

o Cuestionarios estructurados: Aplicados a los empleados de la alcaldia para medir la

percepcion sobre el liderazgo y evaluar el nivel de inteligencia emocional de los lideres.
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e Entrevistas semiestructuradas: Realizadas a lideres municipales para explorar sus
experiencias y percepciones sobre el impacto de la inteligencia emocional en su gestion.
e Escala de Likert: Utilizada en las encuestas para medir el grado de autoconciencia,

autorregulacion, empatia, habilidades sociales y motivacion en los lideres.

3.4 Técnicas de Analisis de Datos

Para el tratamiento de la informacion, se emplearon diferentes técnicas de andlisis, segtn el tipo de
datos recolectados, se utilizo el coeficiente de evaluacion de Pearson para determinar la relacion

entre la inteligencia emocional y el liderazgo efectivo ( » = 0,65, p <0,01).

Se aplicod a los cuestionarios un andlisis estadistico descriptivo para identificar patrones en las
competencias emocionales y en la percepcion del liderazgo, posteriormente, se llevo a cabo con las
entrevistas, categorizando respuestas en funcion de las cinco competencias emocionales propuestas

por Goleman (1995): autoconciencia, autorregulacion, motivacion, empatia y habilidades sociales.

4. RESULTADOS

A continuacidn, se presentan los resultados organizados en tablas de acuerdo con los objetivos
especificos de la investigacion.

Se presentan los resultados para el objetivo especifico identificar las competencias de inteligencia
emocional medir en los lideres municipales, en la siguiente tabla.

Tabla 1. Sistematizacion de competencias de inteligencia emocional en los lideres municipales.

Competencia de IE  Alta (%) I\/I(e‘e);h)os Baja (%)
0
Autoconciencia 30% 50% 20%
Autorregulacion 60% 30% 10%
Empatia 40% 40% 20%
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Habilidades sociales 35% 45% 20%

Motivacion 55% 35% 10%

Nota: Elaboracion propia, 2025.

Los resultados muestran que la mayoria de los lideres presentan un nivel alto en autorregulacion
(60%) y motivacion (55%), lo que indica una buena capacidad para manejar el estrés y mantenerse
enfocados en sus objetivos. Sin embargo, solo el 30% tiene una alta autoconciencia, lo que sugiere
una oportunidad de mejora en el reconocimiento y manejo de sus propias emociones. La empatia
y las habilidades sociales se encuentran en niveles medios en la mayoria de los casos, lo que puede
afectar la calidad de las relaciones interpersonales dentro del equipo.

Se presenta de manera visual un radial donde se evidencian los hallazgos, en la siguiente figura.

Figura 1. Radial de competencias de inteligencia emocional en los lideres municipales.

Competencias de Inteligencia Emocional en Lideres Municipales

orregulacion

Autodonciencia

Habilidades sociales

otivacion

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Representa las competencias de inteligencia emocional identificadas en los lideres municipales. Se
observa que la autorregulacion es la competencia con el nivel mas alto (60%), seguida por la
motivacion (55%). En continuacion la autoconciencia es la competencia con menor desarrollo
(30%), lo que indica un area de oportunidad para mejorar.

Se presentan los resultados para el objetivo especifico disefar estrategias para mejorar el liderazgo

mediante practicas de inteligencia emocional, en la siguiente tabla.

Tabla 2. Sistematizacion de estrategias para mejorar el liderazgo mediante practicas de
inteligencia emocional.

Estrategia Implementacion Impacto (%)
zsgézzzflzjgr?conmenma y Mensual +40% en gestion del estrés
Coaching ejecutivo personalizado Quincenal +25% en motivacion del equipo

quip
Talleres de mindfulness y gestion del . +30% en toma de decisiones bajo
ye Trimestral J
estrés presion
. 200 - —
Sistema de feedback 360° Semestral 20% en percepcion positiva del

liderazgo
Nota: Elaboracion propia, 2025.

Las estrategias implementadas han generado mejoras significativas en el desarrollo del liderazgo.
Los talleres de autoconciencia y autorregulacién ayudaron a incrementar en un 40% la capacidad
de los lideres para manejar el estrés, mientras que el coaching ejecutivo personalizado incremento
en un 25% la motivacion de los equipos. Los talleres de mindfulness mejoraron en un 30% la toma
de decisiones en situaciones de presion, y el sistema de feedback 360° ayudo a una percepcion mas
positiva del liderazgo, con un impacto del 20%.

Se presentan los resultados para el objetivo especifico medir la correlacion entre la inteligencia

emocional y el liderazgo efectivo, en la siguiente tabla.

Tabla 3. Correlacion entre la inteligencia emocional y el liderazgo efectivo.
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Variable Correlacion (r) Significado (p) Impacto (%)

IE y percepcion de liderazgo 0,65 <0,01 +30% productividad
IE y satisfaccion de empleados 0,7 <0,01 +25% en compromiso
IE y satisfaccion ciudadana 0,75 <0,01 +20% satisfaccion

Nota: Elaboracion propia, 2025.

El andlisis muestra estadisticamente una evaluacion positiva significativa entre la inteligencia
emocional y el liderazgo efectivo. Se encontr6 una evaluacion de 0.65 (p<0.01) entre las
competencias emocionales y la percepcion del liderazgo, lo que se tradujo en un aumento del 30%
en la productividad organizacional. Ademads, una evaluacion de 0.70 (p<0.01) indica que los
empleados con lideres emocionalmente inteligentes muestran un 25% mas de compromiso.
Finalmente, la satisfaccion ciudadana con los servicios municipales aumentd en un 20%,
evidenciando que el liderazgo con inteligencia emocional no solo impacta internamente, sino
también en la percepcion externa de la gestion publica.

Figura 2. Correlacion de inteligencia emocional y liderazgo efectivo en los lideres municipales.

Correlacion entre Inteligencia Emocional y Liderazgo Efectivo
IE y percepcién de licgyazgs

N
(=)}
T

IE y satisfaccidn de emp\eadox

Impacto (%)

N
~
T

20+ |E y satisfaccion ciudadang(

0.66 0.68 0.70 0.72 0.74
Correlacién (r)

Nota: Elaboracion propia, 2025.
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Los resultados obtenidos reflejan una relacion positiva y significativa entre la inteligencia
emocional (IE) y el liderazgo efectivo (LE) dentro de la administracion publica. La clasificacion
mas destacada se encuentra entre la inteligencia emocional y la satisfaccion ciudadana (r = 0.75, p
< 0.01), lo que indica que los lideres con mayores competencias emocionales logran generar un
impacto positivo en la percepcion y confianza de la comunidad. Esto sugiere que habilidades como
la empatia, la comunicacion asertiva y la autorregulacion permiten fortalecer la relacion entre los
lideres y los ciudadanos, promoviendo una gestion mas eficiente y transparente.

Asimismo, la evaluacion entre la inteligencia emocional y la satisfaccion de los empleados ( r =
0.70, p <0.01) confirma que un liderazgo basado en el manejo adecuado de emociones contribuye
significativamente al bienestar y compromiso del equipo de trabajo. Lideres con altos niveles de
inteligencia emocional son capaces de fomentar un clima organizacional positivo, reduciendo el
estrés laboral y aumentando la motivacion del personal, lo que, a su vez, impacta en la
productividad y en la retencion del talento.

Por otro lado, la relacion entre la inteligencia emocional y la percepcion del liderazgo (r=0.65, p
< 0.01) evidencia que la capacidad de reconocer y gestionar emociones influye directamente en
como los lideres son valorados dentro de la organizacion. Un liderazgo basado en la inteligencia
emocional facilita la resolucion de conflictos, mejora la comunicacion interna y fortalece la

cohesion del equipo, factores determinantes para una gestion efectiva.

5. CONCLUSIONES

Las conclusiones del articulo cientifico, basadas en los aportes teoricos y hallazgos de los autores
citados, resaltan la importancia estratégica de la inteligencia emocional en la Alcaldia Municipal
de Calamar, Bolivar, la inteligencia emocional emerge como un factor critico en el liderazgo

efectivo, permitiendo a los lideres comprender, regular y aprovechar las emociones propias y de
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los demas para inspirar y guiar a sus equipos hacia el logro de metas comunes en el ambito
municipal.

La capacidad de los lideres para gestionar eficazmente las emociones en situaciones de cambio y
conflicto se revela como un predictor clave del éxito organizacional en la Alcaldia, facilitando la
adaptacion, la resiliencia y la innovacion en un entorno municipal dinamico.

La inteligencia emocional no solo beneficia a los lideres, sino también a los miembros del equipo
y a la Alcaldia en su conjunto, al fomentar relaciones interpersonales mas solidas, una
comunicacion mas efectiva y un clima laboral positivo y colaborativo.

La integracion de la inteligencia emocional en la cultura y practicas de la Alcaldia puede generar
ventajas competitivas significativas, mejorando el compromiso de los empleados, la satisfaccion
del ciudadano y la capacidad de adaptacion frente a los desafios locales.

Por tanto, se concluye que la inteligencia emocional no solo es deseable, sino esencial para el éxito
sostenible de las instituciones municipales en un entorno cada vez mas complejo y exigente. Su
desarrollo y promocion deben ser una prioridad en la estrategia de gestion de talento y liderazgo

de las organizaciones gubernamentales del siglo XXI en Calamar, Bolivar.
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