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RESUMO
Este artigo procura gerar reflexdes sobre a transformacgdo digital do setor saude, a partir de uma
perspectiva empirica, relacionando os estudos de caso onde a transformacgéo digital é gerada.
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ABSTACT
This article seeks to generate reflections on the digital transformation of the health sector, from an

empirical perspective, relating the case studies where digital transformation is generated.
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INTRODUCAO

Atualmente, ¢ comum apontar que o mundo

vive uma  Revolugdo Tecnolodgica

comparavel a  momentos  historicos
anteriores, como O surgimento € O
desenvolvimento da Revolucdo Industrial.
No entanto, pode-se dizer que a Internet
transformou  fundamentalmente  varios
aspectos, desde a concepgdo das
organizacdes ao ambiente, a comunicagao,
as relagdes entre os cidadaos e aos costumes
quotidianos. Gragas a tecnologia, a interagao
com os clientes, a gestdo e organizacdo dos
processos produtivos, bem como a relagao
com os fornecedores, sofrem um impacto
significativo, marcando um marco relevante
na evolucdo humana. (Quispe, C., &
Amézaga, G, pagina 1, 2023).

Devido a um acontecimento imprevisto
como a pandemia da COVID-19, o mundo
inteiro sofreu um choque e enfrentou uma
realidade dificil. Nesta situa¢do, muitas
institui¢des publicas nao tém conseguido
oferecer os seus servigcos de forma completa.
Esta nova realidade, que se tem manifestado
na suspensdao de fungdes ou na prestacao
parcial de servigos, levou o Estado e as
entidades a assumirem o compromisso de
transformar 0s seus

Pprocessos

administrativos, recorrendo e confiando na

tecnologia digital disponivel, para satisfazer
os necessidades da sociedade. (Aguilar &
Monica, A, pagina 9, 2022).

Os principios propostos centram-se nas
quatro dimensdes de um sistema de satde
sustentavel (humana, social, economica e
ambiental), destacando as amplas
oportunidades que a transformacao digital
oferece para impactar positivamente a
sustentabilidade dos sistemas de satde. Esta
abordagem centra-se especificamente no
reforco da capacidade local em torno dos
recursos digitais para a satde publica ¢ o
pessoal associado, incentivando 0
desenvolvimento profissional continuo e a
formagao local. E crucial desenvolver novas
competéncias na sociedade para tirar o
maximo partido das funcionalidades destas
ferramentas digitais. Contudo, no dominio
da informatica em saude, existe actualmente
uma falta de definicdo de objectivos
partilhados e de uma linguagem comum,
aspectos que sdao tidos como adquiridos
noutros sectores. (Garcia et al.2022).

A introdugdo de novas tecnologias na area
da satde e nas institui¢des traz desafios
adicionais. A implementacdo de projetos e

estratégias tecnoldgicas deve ser orientada

para a reducdo de fatores externos que



possam afetar negativamente a qualidade do
atendimento ao paciente prestado pela
instituicdlo. Em vez de representarem
obstaculos, estes desafios devem ser
direcionados para a adog¢do de novos
modelos de negocio que facilitem a
monitorizagdo, controlo e prevengdo dos
problemas mais significativos identificados
ao longo dos anos e que tenham um impacto
significativo na populagdo do pais,
(Gonzélez Buitrago, paginas 7-8; 2021).
Reflexoes sobre saude e transformacao
digital

O setor da satde na Colombia apresenta
progresso tecnoldgico limitado em termos de
desenvolvimento de projetos destinados a
transformar e melhorar os seus modelos de
negocio. Apesar de dispor de recursos
financeiros e ferramentas para esse fim,
existem obstaculos externos que funcionam
como barreiras, impedindo as instituicdes de
adotarem novas tecnologias. No entanto, a
pandemia acelerou de forma disruptiva a
introdugdo da transformacgdo digital em
diversas areas e processos das organizacdes.
Isto forcou uma reorganizacao e a formulagdo
de novas estratégias que integrem todos os
participantes envolvidos na consecu¢do dos
objetivos de médio e longo prazo. (Gonzélez
Buitrago, NJ 2021).

Segundo Vidal (2022), a area da saude tem

experimentado uma rapida incorpora¢do de
tecnologia, sendo alvo de atengdo especial
por parte da Organizagdo Mundial da Satude
(OMS). As diretrizes da OMS sobre saude
digital, Satde, “e-satude”, entre outros termos,
abrangem um conceito amplo que envolve a
aplicacdo de Tecnologias de Informagdo e
Comunicacao (TIC) em vdrios aspectos,
como sistemas de saude, vigilancia,
prevengdo, promog¢do e cuidados médicos,
bem como na educacdo, conhecimento e
pesquisa. A OMS apela a formulacao de um
plano estratégico a longo prazo para o
desenvolvimento de infra-estruturas
tecnoldgicas e a sua implementagdo nos
servigos de saude. (pagina 2)

Para Vidal (2022), desde o século passado,
a chegada das tecnologias de informagao e
comunicagdo (TIC) introduziu novas
formas de interagdo social na vida das
pessoas. Esta mudanga deu origem a uma
nova era no século XXI, conhecida como
“sociedade = da  informacdo e do
conhecimento”. A adogdo generalizada das
TIC apresentou desafios e oportunidades
unicos, especialmente na 4rea da
informagao, conhecimento e aprendizagem.
Esta transformagao tem sido uma referéncia
disruptiva na inovacao  tecnologica,
afetando os métodos ¢ formas educativas

com a sua ampla difusdo. Da mesma forma,



tornou obsoletos os métodos educativos
tradicionais e deu origem a novas formas de
desenvolvimento em termos de conteudo,
desempenho e pensamento social. (pagina
2).

De acordo com Slim, (2022). A estratégia
de saude digital posiciona as tecnologias
digitais como elementos-chave no futuro da
saude global, sugerindo mesmo que a
transformacdo digital pode ser um processo
disruptivo.  Contudo, as tecnologias
implementadas, como atendimento virtual,
monitoramento remoto, inteligéncia
artificial e dispositivos inteligentes, entre
outras, compdem um conjunto de
ferramentas que contribuem para um
ecossistema garantir a continuidade do
cuidado. Isto tem o potencial de melhorar
diagndsticos médicos, decisdes terapéuticas
baseadas em dados, terapias digitais,
ensaios clinicos e, em ultima analise,
cuidados centrados nas pessoas. Além
disso, amplia o conhecimento, as
habilidades e as competéncias dos
profissionais e prestadores de servigos de
saude.

Segundo  Delgado, 2022, porém,
atualmente, a prioridade ndo se limita
apenas as aplicagdes e infraestruturas, mas
centra-se antes em alcancar uma

transformagdo digital abrangente. Esta

transformac¢ao envolve modificar a estrutura
e a cultura das pessoas e das instituigdes,
com o objetivo de facilitar o trabalho do
pessoal médico. Pretende-se levar a cabo
um processo de mudangca continuo,
disruptivo, estratégico e cultural apoiado na
utilizagdo intensiva das Tecnologias de
Informacdo e Comunicagdo (TIC), bem
como na sistematizacao e analise de dados.
Tudo isto visa alcangar maior qualidade e
eficiéncia na assisténcia meédica,
abrangendo processos essenciais em todos

os niveis do sistema de saude.

Habilidades digitais de profissionais de
saude

O progresso tecnologico facilitou a
acessibilidade e a utilizacdo da Internet,
sendo  especialmente  notaveis  o0s
dispositivos moveis inteligentes. Estes
criaram um ambiente altamente conectado,
promovendo a geracdo de dados num
contexto cada vez mais digital. Como
resultado, praticamente todos os setores
produtivos, incluindo a area da saude, estao
atualmente imersos num processo de
transformag@o cujo principal objetivo ¢ a
adaptagdo a esta nova era digital (Delgado,
J.AM., 2020).

Nos cuidados de saude, a transi¢do para o

digital estd a acontecer de forma mais



gradual em comparagdo com outros setores.
Este fendmeno ¢ possivelmente atribuido a
cautela na incorporagdo de inovagoes,
caracteristica comum em organizagdes,
empresas ou industrias onde a seguranga do
usudrio pode estar em jogo durante a
implementagdo de  novos  servicos.
Exemplos de setores com enfoque
semelhante incluem a aviacdo e a energia
nuclear. (pagina 2).

A transformacdo digital no dominio da
satide ndo se limita a mera digitalizagdo de
documentos; Implica colocar as institui¢des
deste setor, todos os seus colaboradores € o
ambiente em que operam, incluindo os
pacientes, na era digital. No contexto da
transformagdo digital e da industria 4.0 no
setor da satde, o foco estd em responder as
necessidades de uma forma  mais
personalizada para pacientes e utilizadores.
Esta mudanga também afecta os modelos de
negbcio, exigindo novas capacidades a
medida que a tecnologia se funde com os
cuidados de saude.

Embora a tecnologia atue como meio para
realizar esta transformacgdo, a sua esséncia
reside nos dados. As empresas que
desenvolvem produtos e Servigos
relacionados a satde estdo se tornando

empresas de dados, o que lhes confere um

carater marcadamente tecnologico. Em

sintese, a transformacdo digital no setor da
saide ndo passa apenas pela adocdo de
tecnologias, mas baseia-se na gestdo ¢
analise de dados, transformando as empresas
de saude em entidades com forte enfoque
tecnoldgico.

Neste contexto, a chamada quarta revolugao
industrial, que combina as esferas fisica,
digital e bioldgica, estd a mudar a industria
da saude em todos os seus aspectos. A
implementagdo da Induastria 4.0 gerou
beneficios significativos no setor médico,
que ¢ crucial tanto para os interesses
socioecondmicos como para um dos setores
mais complexos. Nesse sentido, hd uma
necessidade  crescente de  pesquisas,
inovagdes tecnoldgicas € maior precisao no
financiamento e implementacdo de novos
projetos focados na satide e no bem-estar das
pessoas. (Quispe & Amézaga, pagina 7,
2023)

A Transformagdo Digital ndo se limita a
digitalizagdo de  documentos ou a
sistematizagao das atividades da
organiza¢do. Seu surgimento como tema de
interesse ¢ atribuido ao constante avango
tecnoldgico, e sua relevancia aumenta
devido a aspiracdo de muitas empresas
contemporaneas em fornecer solugdes

superiores aos seus clientes. Essas empresas,



pertencentes a diversos setores de bens e
servigos, estdo focadas em melhorar o
relacionamento com os clientes, otimizar
processos internos e criar valor (Quispe &
Amézaga, 2023).

O processo de transformacao digital envolve
a incorporagdo de ferramentas tecnologicas
como Big Data, computagdo em nuvem e
inteligéncia artificial. Além disso, exige uma
mudanca no modelo de negocio e na cultura
organizacional, promovendo assim uma
forma diferente de gerir a empresa. Em vez
de abordar simplesmente a digitalizacdo de
documentos, a transformagao digital torna-se
uma abordagem abrangente que procura nao
s6 modernizar as operagdes, mas também
redefinir a forma como os negodcios sdo
geridos.

Atualmente, na Colombia, as Instituicdes
Prestadoras de Satde (IPS) moldam seus
servigcos administrativos e modelos de
negodcios de acordo com as regulamentagdes
do pais. Contudo, enfrentam obstaculos
tecnologicos que dificultam o seu progresso
no atendimento e na qualidade dos servicos
que oferecem. Apesar de ter um modelo
estabelecido, sua execu¢ao ndo ¢ adequada e
obstaculos  digitais comecam a  ser
percebidos nas estratégias de cada
instituicdo. (Gonzalez, paginas 8-9, 2021).
(Garcia Saisd, Sebastidn et al 2022) A

inegdvel capacidade da transformacdo
digital para abordar a saude em situacdes de
emergéncia, bem como em emergéncias
futuras, destaca a importancia da inclusao
digital e o objetivo de garantir que ninguém
fique para trds. A agilidade dos sistemas
digitais torna-se crucial para facilitar a
colaboracao entre todos os intervenientes
relevantes no desenvolvimento, avaliacdao e
adocdo segura de tecnologias inovadoras.
Estratégias sustentaveis sdo essenciais para
fortalecer os servicos de informacao e
garantir a analise de dados criticos, tanto em
tempo real como desagregados, durante uma
emergéncia sanitaria, especialmente em
areas como a interoperabilidade, a partilha
de dados ¢ a utilizacdo de fontes nao
convencionais. Os desafios, incluindo a
protec¢ao da  privacidade e da
confidencialidade,

bem como a utilizagcdo secundaria de dados
sublinham a

sem consentimento,

necessidade de  estabelecer  quadros
regulamentares adequados. Um elemento
critico para o sucesso reside na criacdo de
activos digitais de saude publica que apoiem
e incentivem 0 desenvolvimento

tecnolégico, incluindo quadros
regulamentares, para garantir a distribui¢do
equitativa destas intervengoes positivas.

Para (Fernandez, 2019) a alfabetizacao



digital ¢ o conjunto de competéncias
necessdrias para a plena participagdo na
conhecimento.  Inclui

habilidades €

sociedade  do
conhecimentos,
comportamentos que envolvem o uso eficaz
de dispositivos digitais relacionados ao uso
da informagdo no ecossistema digital. Das
competéncias profissionais para a atuacao
dos profissionais de satde, a transformagao
digital ¢ concebida como um processo
continuo de inovagdo, reinven¢do e
adaptacdo em todas as areas, alcancado
através da integracdo e utilizagdo das
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo
(TIC) nos processos essenciais da instituicao

Esta abordagem implica uma mudanga

cultural e organizacional enraizada nos

comportamentos das pessoas e dos gestores

(Vidal,Diaz, & Matar; 2022).

COMPETENCIAS |
PROFESIONALES

PODER HACER QUERER HACER

O desenho da transformacao digital esta

estruturado em trés componentes principais,

ligados a:

1. Processos: Sao analisados com base na

funcao que devem cumprir, nos documentos

a serem processados, no diagnodstico dos
problemas a serem resolvidos e no
redesenho do que se busca transformar,

entre outros aspectos.

2. Tecnologia: A tecnologia desempenha
um  papel crucial na analise,
desenvolvimento e gestdo da mudanga,
abordando os processos de informatizagao e

a infra-estrutura necessaria.

3. Pessoas: Sao responsaveis por realizar a
transformagdo digital. Neste aspecto ¢
realizada a gestdo da mudanga, que envolve
modificar a comunica¢do, a formagao e até

a motivacgao necessaria para a mudanga.

Com base nestas trés componentes e no
ambito da  gestdo institucional, ¢
fundamental realizar um primeiro passo de
definicdo para identificar o novo modelo
digital e estabelecer os objetivos ou desafios
a alcangar. Posteriormente, é realizada uma
segunda etapa de desenvolvimento e
implementag¢ao, executando o novo modelo,
seguida de uma terceira etapa de avaliagdo
com o objetivo de monitorar o cumprimento
dos objetivos estratégicos, analisando os

resultados e observando tendéncias.

(paginas 5-6)

(Delgado, J. A. M., 2020) Apesar dos
possiveis beneficios que a satde digital

representa, esta nova abordagem também
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apresenta desafios adicionais para todos os
intervenientes no campo da satde, incluindo
a geragdo de provas cientificas e o
estabelecimento de um quadro juridico que

apoie as intervengdes de saude digital.

E evidente que a populagio é cada vez mais
constituida por cidaddos nativos digitais, o
que significa que enfrentardo naturalmente a
transformagdo e, por sua vez, exigirdo
servicos de saude através de ferramentas
relacionadas com a Internet e dispositivos
moveis, ou seja, ndo presenciais. -Servigos
de assisténcia médica presencial. Por outro
lado, a constante evolucdo do ambiente
evidencia a necessidade urgente de os
profissionais de satde adquirirem e
desenvolverem conhecimentos,
competéncias e atitudes especificas no
dominio da satde digital, o que implica a
utilizagdo de tecnologias de informagdo e
comunicagdo (TIC). Esta ¢ proposta com
varios objectivos, entre o0s quais se
destacam: promover a implementagdo de
solugdes digitais para resolver os problemas
identificados nos sistemas de saude,
melhorar a acessibilidade, promover a
eficiéncia e a inovagdo, bem como facilitar a

analise dos resultados em saude obtidos.
(pégina 2).

Em Malaga, Espanha, segundo Ferndndez

Luque (2019), apés identificar uma
divulgacdo inadequada de tecnologias no
campo profissional e realizar um
diagnodstico sobre os hébitos de leitura e
escrita do pessoal de saude, essas
deficiéncias foram colmatadas através da
implementagdo de um programa de
formacao. Este programa, concebido,
implementado e avaliado de acordo com as
diretrizes do quadro europeu de
competéncias  digitais, centrou-se em
plataformas educativas e na utilizacdo de
ferramentas  especificas de  edicdo,
distribuicdo e comunicacdo. A conclusdo
tirada desta abordagem de aprendizagem
pratica foi que as competéncias digitais
devem ser integradas na concepgdo
curricular dos profissionais de saude na area
da saude. Estas competéncias digitais sdo
consideradas transversais, uma vez que o
seu dominio permite aos profissionais de
saude interagir de forma otimizada no
contexto da  saude e  contribuir
positivamente para o campo cientifico.
(Baque Villamar, E. M. 2023).

Conclusoes

O texto trata da digitalizacdo na area da
saude, destacando a sua relevancia atual,
particularmente impulsionada pela rapida
propagacao da pandemia da COVID-19. O

impacto da tecnologia ¢ destacado em



diversos aspectos, desde a gestdo de
processos até o relacionamento com
clientes e fornecedores, marcando um
marco na evolu¢ao humana.

No contexto da satide na Colombia, nota-
se um progresso tecnoldgico limitado,
embora a pandemia tenha acelerado a
introducdo disruptiva da transformagdo
digital. A Organizacdo Mundial da Saude
(OMS) defende um plano estratégico para
desenvolver infra-estruturas tecnologicas
no sector da satde.

E dada énfase a importancia da satde
digital, que utiliza Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) para
melhorar os cuidados médicos e o bem-
estar da populagdo. A estratégia digital de
saude apresenta-se como essencial para
garantir a continuidade dos cuidados,
melhorar os diagndsticos, as decisdes
terapéuticas e os cuidados centrados nas
pessoas.

E abordada a necessidade de competéncias
digitais nos profissionais de saude,
destacando a importancia da aquisi¢do de
competéncias tecnologicas para enfrentar
os desafios e aproveitar as oportunidades
da transformagao digital. A literacia digital
¢ considerada essencial para a plena
participacao na sociedade do

conhecimento.

O  referencial tedrico explora a
transformagdo digital na saide como um
processo abrangente que vai além da
digitalizagdo de documentos, implicando
uma mudanca no modelo de negocios e na
cultura organizacional. E destacada a
importancia dos dados nesta
transformagdao, mencionando a quarta
revolucao industrial como uma mudanca
significativa na industria da saude.

No contexto colombiano, sdo identificados
obstaculos tecnologicos nas Instituicdes
Prestadoras de Satude (IPS) que afetam a
qualidade dos servigos. Destaca-se a
capacidade da transformagdo digital para
abordar a saude em situagdes de
emergéncia, enfatizando a importancia da
inclusao digital.

O texto conclui destacando a necessidade
de os profissionais de saude adquirirem
conhecimentos, competéncias e atitudes
especificas no dominio da saude digital. E
apresentado um caso em Malaga, Espanha,
onde foi implementado um programa de
formagdo para melhorar as competéncias

digitais do  pessoal de  saunde..
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